GUIA DE SEGURIDAD DIGITAL Y CONTROL

PARENTAL
MathisTechnology S.A.S. — Lineamientos MiInTIC para el Hogar

Estimado usuario, en cumplimiento de las directrices del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
(CRC), ponemos a su disposicion este instructivo oficial. La seguridad en internet es un
compromiso de corresponsabilidad entre su proveedor de internet y los adultos cuidadores en el
hogar.

1. CONTROL PARENTAL EN DISPOSITIVOS ANDROID (Google Family
Link)

Permite a los padres supervisar de forma remota el uso de celulares y tabletas Android, limitar el

tiempo de pantalla y aprobar o bloquear aplicaciones.

e Paso 1: En el dispositivo del menor, abra la aplicacion Configuracion o Ajustes.
e Paso 2: Desplacese hacia abajo y seleccione la opcion Google.
e Paso 3: Toque la pestaia Todos los servicios y seleccione Controles parentales.

e Paso 4: Presione el boton Comenzar e indique que el dispositivo es de un nifio o

adolescente.

e Descarga de la App de Control para el Adulto:
« Descargar para Android: Google Play Store - Family Link

2. CONTROL PARENTAL EN DISPOSITIVOS iOS (iPhone / iPad)

Apple integra el control de contenido de forma nativa en su sistema operativo, impidiendo el

acceso a sitios web para adultos.

e Paso 1: Ingrese a la aplicacion de Ajustes en el iPhone o iPad que utiliza el menor.

e Paso 2: Busque y toque la opcion Tiempo de uso.



e Paso 3: Seleccione la opcion Este es el dispositivo de mi hijo.

» Paso 4: Dirijase a Restricciones de contenido y privacidad, active el interruptor y configure
su PIN secreto de 4 digitos.

3. FILTRO DE SEGURIDAD EN YOUTUBE Y YOUTUBE KIDS

Active restricciones para evitar que visualicen contenidos inapropiados o de violencia.

e Opcién A - Configurar YouTube tradicional: Abra la app de YouTube > Toque su Perfil >
Configuracién > General > Active el Modo Restringido.

e Opcion B - Descargar YouTube Kids (Recomendado):
« Descargar para Android: Google Play Store - YouTube Kids

4. MODO SINCRONIZACION FAMILIAR EN TIKTOK

Permite vincular la cuenta del padre con la del hijo para restringir bdsquedas, limitar el tiempo
de uso diario y bloquear mensajes directos.

e Paso 1: Abra la aplicacion TikTok en ambos teléfonos (padre e hijo).

e Paso 2: Vaya al Perfil, abra el menu de tres lineas arriba a la derecha y seleccione Ajustes y
privacidad.

e Paso 3: Busque la opcidn Sincronizacion familiar en ambos dispositivos, defina los roles
(Tutor/Menor) y escanee el cddigo QR.

» Descarga de la App Oficial de TikTok:
» Descargar para Android: Google Play Store - TikTok

CANALES DE SOPORTE Y CONTACTO OFICIAL:

« Soporte Técnico WhatsApp: 3144493030
» Pagina Web Oficial: ://masthistechnology.com






